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Informacja dot. ochrony danych osobowych po 25 maja 2018 r.

Ponizej znajdg Panstwo podstawowe informacje dotyczgce ochrony i przetwarzania przez
PREMIUM Sp. z 0.0. Panistwa danych osobowych. Powierzone nam dane osobowe sg dla nas
wazne i pozostajg pod szczegdlng ochrong, poniewaz jest to sfera Twojej prywatnosci.
Réwnoczesénie dane te s3 nam potrzebne do tego, aby prawidtowo swiadczy¢ dla Pani/Pana
ustugi i w innych celach okreslonych przepisami. Przetwarzanie danych osobowych oznacza
rozne czynnosci, takie jak zbieranie danych, ich zapisywanie i przechowywanie opracowanie
juz zebranych danych, jak réwniez ich zmienianie, w tym poprawianie i aktualizacja.
Przetwarzaniem bedzie takze udostepnianie Panstwu tych danych czy wreszcie ich usuwanie.
Robimy to sami lub przy pomocy starannie wybranych przez nas podwykonawcow. Ponizej
znajdziecie Panstwo wiecej szczegdtow o kategoriach danych, ktdre przetwarzamy, celach
tego przetwarzania oraz o kategoriach podmiotow, z ktorymi wspodtpracujemy. Zawarte
zostaty rowniez informacje o Paristwa prawach do wtasnych danych osobowych.

Informacja ta sporzadzona zostata na podstawie Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych ,,RODO”!. Sugerujemy, abyscie Paristwo dokfadnie ja przeczytali; nie wymaga
ona zadnych innych dziatan ani kontaktu ze PREMIUM MOBILE Sp. z o.0.

W rozumieniu RODO, PREMIUM MOBILE Sp. z o.0. jest administratorem powierzonych nam
przez Panistwa danych osobowych, co oznacza, ze dbamy o Panstwa dane i pilnujemy, aby byty
bezpieczne i wykorzystywane zgodnie z prawem oraz umowg zawartg miedzy nami.

I. Jakie dane przetwarzamy?

Dane osobowe wykorzystywane sg przede wszystkim do zawarcia, realizacji (w tym do
prowadzenia marketingu bezposredniego i sprzedazy nowych ustug) oraz do zmiany
zawartych z Panstwem umow, w tym do obstugi procesu dostarczania ustug, witgczajac
rozliczenia z innymi operatorami telekomunikacyjnymi. Dane wykorzystywane s réwniez do
obstugi reklamacji, zapobiegania naduzyciom i ich wykrywania, a takze do zarzgdzania
roszczeniami umownymi (w tym do weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej i
windykacji).

Dane wykorzystywane sg rowniez do tworzenia dla Pafstwa kont w ramach Programu
Ambasador, w celu obstugi procesu przyznania nagrdd rzeczowych i pienieznych za
pozyskanych przez Panstwa dla Premium Mobile nowych Klientéw oraz do weryfikacji
poprawnosci rozliczen, dokonania wysytki nagréd rzeczowych, wyptat nagréd pienieznych na
konto bankowe oraz obstugi procesu reklamaciji.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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Dane te wykorzystujemy réwniez w ramach analiz wewnetrznych stuzacych zarzadzaniu
dostarczanymi ustugami oraz planowaniu ich rozwoju. W powyzszym zakresie wykorzystujemy
rowniez Panstwa dane lokalizacyjne.

Ponadto, dane osobowe wykorzystujemy do wykonania obowigzkéw natozonych na nas
przepisami prawa.

Zgodnie z RODO cze$¢ z tych danych przetwarzamy bez koniecznosci uzyskiwania Panstwa
osobnej zgody, poniewaz potrzebne jest to do wykonania wigzacej nas umowy lub wynika z
naszego uzasadnionego interesu prawnego. W innych sytuacjach dane przetwarzamy scisle na
podstawie Panistwa zgody i tylko w zakresie, ktory jest opisany przy kazdej takiej zgodzie.

Dane osobowe zbierane na naszej stronie WWW, takiej jak numer IP komputera, z ktérego
Pafnstwo korzystajg wchodzac na strone, przetwarzany jest wytacznie w celach badania
statystyk wejsc na strone z wykorzystaniem narzedzia Google Analytics.

We wskazanych wyzej celach Panstwa dane osobowe wykorzystujemy sami oraz
przekazujemy podmiotom z nami wspodtpracujgcymi lub naszym podwykonawcom, ktdrzy
pomagajg nam tworzy¢ i dostarcza¢ Panstwu ustugi. Podmioty te przetwarzajg Panstwa dane
osobowe w naszymi imieniu. Dane osobowe przekazujemy réwniez podmiotom, ktdre
Swiadczg dla Paristwa ustugi powigzane z naszymi ustugami, a ktore sg odrebnymi
administratorami danych osobowych przetwarzajgcymi Paristwa dane we wtasnym imieniu.
Nalezg do nich inni operatorzy telekomunikacyjni, firmy kurierskie czy pocztowe, banki,
instytucje pfatnicze czy uprawnione organy administracji publicznej, w tym Prezes Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;.

Obecnie Premium Mobile Sp. z 0.0. nie wykorzystuje Paristwa danych osobowych w procesach
automatycznego podejmowania decyzji.

Przetwarzane przez Premium Mobile dane osobowe obejmuja:

Imiona i nazwisko.

Date urodzenia.

Numer PESEL

Numer dokumentu tozsamosci.

Adres zamieszkania.

Adres korespondencyjny.

Numer telefonu pozostawiony do kontaktu.
Adres poczty elektronicznej.

. Numery telefonéw w ramach konta Klienta.
10. Numer rachunku bankowego.

WooNOU A WNRE
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11. Numery IP komputerdw z ktorego tacza sig Pafistwo z naszymi serwisami
internetowymi.

Il. Cele i podstawy przetwarzania

Ponizej wskazujemy, w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe oraz jaka jest
podstawa prawna tego przetwarzania:

e w celu zawarcia umowy $wiadczenia ustug na podstawie Panstwa zainteresowania
naszg ofertg zgtoszonego przez Infolinie lub na stronie www.premiummobile.pl
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); cel ten obejmuje réwniez ocene Parnstwa
wiarygodnosci finansowej, aby lepiej dopasowa¢ oferte do warunkéw umownych,

jakie Panstwu zaproponujemy;

e w celu wykonania i na podstawie zawartej z nami umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w tym: zapewnienia poprawnosci dziatania ustug, wystawiania i
przechowywania faktur i innych dokumentéw ksiegowych, udzielania odpowiedzi na
reklamacje, zapewnienie bezpieczenstwa sieci (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

e wceluwykonania obowigzku prawnego, jezeli taki obowigzek zostanie na nas natozony
przepisem prawa lub decyzjg indywidualng urzedu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c)

RODO);

e w celach analitycznych, np. w celu doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw;
optymalizacji naszych produktéw, miedzy innymi na podstawie zgtaszanych przez
Panstwa uwag i zbierania opinii a takze w celu optymalizacji proceséw obstugi na
podstawie przebiegu procesow obstugi, w tym reklamacji itp., co jest naszym prawnie

uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji potrzebnych do
potwierdzenia konkretnych okolicznosci, co jest naszym prawnie uzasadnionym

interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e w celu okreslenia, domagania sie lub obrony przed zgdaniami (roszczeniami), co jest

naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e w celu badania Panstwa zadowolenia i okreslania jakosci ustug, z ktérych Panstwo
korzystacie, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1

lit. f) RODO);

e w celu bezposredniego oferowania Panstwu produktdw i ustug (marketing
bezposredni), co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust.

1lit. f) RODO);

e w celu bezposredniego oferowania Panistwu (marketing bezposredni) produktéw i
ustug firm z nami wspdtpracujgcych (naszych partneréw), co jest prawnie
uzasadnionym interesem naszym jak i naszych partneréow, (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.

f) RODO).

lll. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
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Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia umowy. Jezeli
wiec ich nam Panstwo nie podacie, nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy.

IV. Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe mozemy udostepniaé nastepujgcym kategoriom podmiotow:

podwykonawcom, czyli podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, z
ktorych korzystamy, by sSwiadczyé Panstwu ustugi, w szczegdlnosci: podmiotom
sSwiadczqcym dla nas ustugi informatyczne, utrzymania sieci, posredniczgcym w
sprzedazy naszych ustug, obstugujgcych korespondencje i wpierajgcych nas w procesie
obstugi, firmom ksiegowym, audytorom, doradcom prawnym, i agencjom
marketingowym;

innym administratorom danych przetwarzajgcych dane w swoim imieniu: firmom
prowadzqgcych dziatalnos¢ pocztowq i kurierskq, bankom i instytucjom prowadzgcym
dziatalnos¢ pfatniczq, firmom nabywajgcym wierzytelnosci, Prezesowi Urzedu
Komunikacji w przypadku przenoszenia numeru do naszej sieci, biurom informacji
gospodarczych przy zawieraniu umowy, innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzgcym spisy abonentow lub sSwiadczqcym ustuge informacji o numerach
telefonicznych;

innym niezaleznym odbiorcom: podmiotom z Grupy kapitatowej Cyfrowy Polsat oraz
podmiotom powigzanym i partnerom handlowym, ktorych oferta uzupetnia naszq.

V. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Nie

przekazujemy Panstwa danych poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.

VI. Okres przechowywania danych

1. Panstwa dane pozyskane w celu zawarcia umowy o Swiadczenie ustug przechowujemy

przez okres niezbedny do jej zawarcia oraz do korica roku kalendarzowego
nastepujgcego po roku, w ktorym ostatni raz sie z nami Panstwo kontaktowaliscie w
sprawie jej zawarcia.

W razie zawarcia umowy o $wiadczenie ustug Panistwa dane przetwarzamy do konca
okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy.

Panstwa podstawowe dane kontaktowe przechowujemy dla potrzeb realizacji ustug
oraz marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug do czasu, az ustalimy, ze
sie dane sie zdezaktualizowaty, zostat zgtoszony sprzeciw wzgledem ich przetwarzania
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w tym celu albo cofneliscie Panstwo zgode - jesli przetwarzaliSmy dane osobowe na
podstawie wyrazonej zgody.

Panstwa dane osobowe chronione sg zgodnie z przyjetg w Premium Mobile Politykg Ochrony
Danych Osobowych, ktdora wskazuje zasady postepowania z danymi osobowymi, zaréwno w
formie elektronicznej jak i utrwalonych na dokumentach papierowych. Zasady te obejmujg
zaréwno srodki zabezpieczajgce technicznie jak i organizacyjnie dane osobowe przed utratg,
zmiana, wykorzystaniem niezgodnym z udzielonymi zgodami lub przepisami prawa oraz
dostepem o0sdb nieuprawnionych. Polityka ta obejmuje réwniez taka samg ochrong dane
osobowe pracownikdw oraz wspdtpracownikéw Premium Mobile.

Od 25 maja 2018 bedg Panstwo mieli prawo do:

N

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

do usuniecia danych: jezeli Panstwa zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy
przetwarzali Paristwa dane, mozecie zazgdaé, abysSmy je usuneli;

do zadania ograniczenia przetwarzania danych: Mozecie Panstwo zazgdaé, abysSmy
ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych wytacznie do ich
przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Paristwem dziatan, jezeli Panstwa
zdaniem mamy nieprawidtowe dane lub przetwarzamy je bezpodstawnie. Mozecie
rowniez zgtosic takie zgdanie, gdy nie chcecie Panstwo, zebysmy dane usuneli, bo s3
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony Paristwa zgdan. Zadanie takie mozna
zgtosi¢ w szczegdlnosci na czas wniesionego przez Panstwo sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — Sprzeciw ,marketingowy”’:
Jest to prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystajg Panstwo z tego prawa — zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu.

do przenoszenia danych: Jest to prawo otrzymania od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych
osobowych Panstwa dotyczacych, ktére nam dostarczyliscie na podstawie umowy lub
Panstwa zgody. Prawo to obejmuje polecenie nam przestania tych danych
bezposrednio innemu podmiotowi.

do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Jezeli uwazacie, ze przetwarzamy
Panstwa dane niezgodnie z prawem, mozna ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych: W kazdej chwili maja
Panstwo prawo cofngé¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére
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przetwarzamy na podstawie Panstwa zgody. Moze to by¢ réwnoznaczne z utratg
prawa do korzystania z okreslonej oferty lub znizek. Cofniecie zgody nie bedzie
wptywac¢ na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
Panstwa zgody przed jej wycofaniem.

Whioski indywidualne dotyczace Paristwa praw prosimy od 25 maja 2018 r. kierowa¢ na adres
email: wnioskirodo@premiummobile.pl lub dok@premiummobile.pl. W procesie udzielania
odpowiedzi na wniosek bedziemy prosic o stosowne informacje, ktére pozwolg nam na
sprawdzenie czy wniosek jest ztozony przez osobe uprawniong, czyli podmiot konkretnych
danych osobowych lub przez osobg dziatajacg w jego imieniu.

VII. Dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych

Dane kontaktowe Administratora danych osobowych: Premium Mobile Sp. z 0.0., Al. Stanéw
Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Premium Mobile Sp. z 0.0.:

iod@premiummobile.pl, tel. +48 729 992 290

Premium Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleja Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, kapitat zaktadowy 9.751.050,00 zt.



